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Совершенствование 

железнодорожного 

машиностроения

Выход на новый 

инновационный 

уровень

Входной билет на 

новые рынки, в том 

числе международные

Снижение 

несоответствий в цепи 

поставок

Повышение надежности и 

качества подвижного 

состава

Повышение 

производительности 

труда

Предпосылки внедрения стандарта IRIS
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Подготовка 

предприятия к 

внедрению 

стандарта 

IRIS

Подготовка завода к внедрению требований 

стандарта IRIS rev. 02, V2.3 совместно с 

партнерами:

1. Уральский межрегиональный 

сертификационный центр;

2. ООО «РОСТЕХСЕРТ»;

3. Quality Austria.
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ООО «Уральские локомотивы» один из первых 

локомотивостроительных заводов, прошедших сертификацию на 

территории пространства 1520. Этот событие явилось мощным 

драйвером для развития отечественного локомотивостроения
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Прохождение сертификационного 

аудита органом по сертификации 

Quality Austria на соответствие 

требованиям стандарта IRIS rev. 

02, V2.3 c результатом 64 % 

(566 баллов)

Подготовка 

предприятия к 

внедрению 

стандарта 

IRIS
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Прохождение первого надзорного аудита 

органом по сертификации Quality Austria на 

соответствие требованиям стандарта IRIS rev. 

02, V2.3 c результатом 70 % (621 балл)
Подготовка 

предприятия к 

внедрению 

стандарта 

IRIS
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Прохождение второго надзорного аудита 

органом по сертификации Quality Austria на 

соответствие требованиям стандарта IRIS

rev. 02, V2.3 c результатом 75 % (662 балла)
Подготовка 

предприятия к 

внедрению 

стандарта 

IRIS
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Прохождение 

ресертификационного аудита 

органом по сертификации Quality 

Austria на соответствие 

требованиям стандарта IRIS rev. 

02, V2.4 c результатом 78 %

(692 балла)

Подготовка 

предприятия к 

внедрению 

стандарта 

IRIS
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Прохождение первого надзорного 

аудита органом по сертификации 

Quality Austria на соответствие 

требованиям стандарта IRIS rev. 

02, V2.4 c результатом 80 % 

(703 балла)

Подготовка 

предприятия к 

внедрению 

стандарта 

IRIS
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Подготовка 
предприятия к 

внедрению 
стандарта IRIS

Прохождение 

сертификационного аудита 

органом по сертификации 

Quality Austria на соответствие 

требованиям стандарта IRIS

rev. 03 – ISO/TS 22163 c

результатом 75 % (Уровень 

БРОНЗА) в связи с 

изменением системы расчета 

баллов по AUDIT TOOL.

Внедрение интегрированной 

системы менеджмента, 

включая стандарты ISO 45001 

и ISO 14001.

Подготовка 

предприятия к 

внедрению 

стандарта 

IRIS
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Прохождение первого 

надзорного аудита 

органом по 

сертификации Quality 

Austria на 

соответствие 

требованиям 

стандарта IRIS rev. 03

c результатом 75 % 

(Уровень БРОНЗА)

ОБУЧЕНИЕ  И 
РАЗВИТИЕ 
ПЕРСОНАЛА

РАБОТА С 
КОНСАЛТИНГОМ

ПРИВЛЕЧЕНИЕ 
МЕЖДУНАРОДНЫХ 
НАДЗОРНЫХ ОРГАНОВПодготовка 

предприятия к 

внедрению 

стандарта 

IRIS
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SILVER
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РАБОТА С 
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«Уральские локомотивы». Философия постоянных улучшений

Внедренная система менеджмента бизнеса декларирует

необходимость постоянных улучшений по разным

направлениям деятельности. Сегодня 33 основных

производителя комплектующих завода

сертифицированы по стандарту IRIS. Результат

внедрения стандарта - повышение качества поставляемой

продукции и рост производительности труда.

Для поддержания уровня надежности и постоянного улучшения производимых комплектующих электровозов и электропоездов мы

планируем реализацию мероприятия по сертификации производителей комплектующих для поставщиков ООО «Уральские

локомотивы» (поставщиков 2-го уровня/субпоставщиков ООО «Уральские локомотивы) на соответствие требованиям

международного стандарта IRIS.

Философия завода по работе с поставщиками заключается в единых

подходах к созданию и функционированию систем менеджмента качества

и бизнеса. Мы транслируем наши требования к качеству и проецируем их

на систему менеджмента поставщиков. Аналогичные требования

действуют при выборе организации по сертификации систем

менеджмента качества/бизнеса, а предпочтения отдаем ООО

«Ростехсерт»/QualityAustria.
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Реализация требований стандарта ISO/TS 22163 (IRIS)

Политики

Политики в области 

качества, экологии, 

охраны труда и 

промышленной 

безопасности

Политики в области 

технической 

безопасности

Менеджмент 

тендэра

Менеджмент 

проекта

Жизненный цикл продукции
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Реализация требований стандарта ISO/TS 22163 (IRIS)

Жизненный цикл продукции RAMS, LCC

Контроль технического состояния подвижного состава в 

эксплуатации осуществляется диспетчерским центром с 

использованием информационно-аналитической системы 

управления надежностью «УЛ-Сервис»

Расчёт параметров жизненного цикла электровоза в 

режиме реального времени на основе расчета 

удельной себестоимости перевозки, приведение к 

совершенной работе 
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Реализация требований стандарта ISO/TS 22163 (IRIS)

Знания организации Средства обеспечения

На «Уральских локомотивах» сформирована и функционирует система

управления знаниями, включающая в себя внутреннее и внешнее обучение

сотрудников. В рамках внутреннего обучения реализован проект «Сварочная

школа».

В ООО «Уральские

локомотивы» сформирована

и функционирует система

управления рисками.

Определены основные

риски: технические и

финансовые.

Алгоритм работы с

рисками включает в себя:

1. Идентификацию рисков;

2. Оценку рисков;

3. Реагирование на риски;

4. Мероприятия по

управлению рисками;

5. Мониторинг рисков.

Управление рисками
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Контроль первого изделия (FAI)/Управление цепью поставок

В рамках выполнения требований стандарта IRIS ООО «Уральские локомотивы» функционирует система управления

поставщиками. Координацию действий осуществляет Департамент по управлению качеством (Отдел оценки качества

поставщиков) совместно с департаментом материально-технического снабжения.

Предварительная 

оценка 

потенциального 

поставщика

Технический аудит 

потенциального 

поставщика

Сварочный аудит 

потенциального 

поставщика

Аудита склейки 

потенциального 

поставщика

FAI – контроль качества первого 

изделия/приемочная комиссия

Серийная поставка 

продукции

Развитие поставщика (обучение/стажировка/внедрение  и 

улучшение систем менеджмента бизнеса)

Реализация требований стандарта ISO/TS 22163 (IRIS)
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Результаты внедрения требований стандарта ISO/TS 22163 (IRIS)

Прохождение сертификационного 
аудита на соответствие требованиям 

стандарта IRIS rev. 02, V2.3

Прохождение сертификационного 
аудита на соответствие требованиям 

стандарта IRIS rev. 02, V2.3

Динамика показателей надежности электровоза серии 2ЭС6

Повышение 
качества и 

надежности 
подвижного состава

Постоянные 
улучшения  

продукции и 
процессов

Снижение затрат на 
неудовлетворительное 

качество QDC, повышение 
эффективности бизнеса
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Прохождение сертификационного 
аудита на соответствие требованиям 

стандарта IRIS rev. 02, V2.3

Прохождение сертификационного 
аудита на соответствие требованиям 

стандарта IRIS rev. 02, V2.3

Результаты внедрения требований стандарта ISO/TS 22163 (IRIS)

Динамика показателей надежности электровоза серии 2ЭС10

Повышение 
качества и 

надежности 
подвижного состава

Постоянные 
улучшения  

продукции и 
процессов

Снижение затрат на 
неудовлетворительное 

качество QDC, повышение 
эффективности бизнеса

18



www.railwayexpo.ru

Результаты внедрения требований стандарта ISO/TS 22163 (IRIS)

Динамика показателей надежности электропоездов серии 

ЭС2Г/ЭС2ГП/ЭС1П

Повышение 
качества и 

надежности 
подвижного состава

Постоянные 
улучшения  

продукции и 
процессов

Снижение затрат на 
неудовлетворительное 

качество QDC, повышение 
эффективности бизнеса
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Динамика показателей надежности электровозов, находящихся на 

обслуживании у завода по контракту жизненного цикла

Электровозы серии 2ЭС6 № 730-734 Электровоз серии 2ЭС7 № 001

Результаты внедрения требований стандарта ISO/TS 22163 (IRIS)

20



www.railwayexpo.ru

Перевод с инспекторского контроля продукции на систему плановых технических аудитов представителем 

заказчика Центром технического аудита ОАО «РЖД»

Критерии перевода:

- наличие сертифицированной системы             
менеджмента бизнеса;

- положительное развитие системы 
менеджмента бизнеса;

- развитие и сертификация поставщиков
на соответствие стандарта IRIS;

- динамика снижения количества отказов 
технических средств.

ООО «Уральские локомотивы» первый в Российской 
Федерации локомотивостроительный завод, получивший 

одобрение заказчика и делегирование полномочий 
контроля и приемки заводу изготовителю

Результаты внедрения требований стандарта ISO/TS 22163 (IRIS)
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Дальнейшие направления улучшений процессов

Разработка и внедрение подходов цифровой фабрики в рамках промышленной 

революции «Индустрия 4.0» 

Автоматизация 

производства 

внедрение управляемых 

роботизированных 

машин

Автоматизация контроля 

качества внедрение 

управляемых 

роботизированных 

машин

Автоматизация 

процессов разработки и 

внедрения 

конструкторской 

документации

Реализация стратегии 

«Умный локомотив» 

(электровоз 2ЭС7 № 003)
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