
ПРАКТИЧЕСКИЙ ОПЫТ 
АССОЦИАЦИИ РУССКИЙ РЕГИСТР 
ПО СЕРТИФИКАЦИИ ПРЕДПРИЯТИЙ 
ПО СТАНДАРТУ ISO/TS 22163 (IRIS)

Бочкарева Екатерина Павловна, ведущий аудитор IRIS, 

руководитель программы сертификации IRIS в 

Ассоциации Русский Регистр, к.э.н., представитель 

российской делегации в ISO/TC 176
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ПРАКТИЧЕСКИЙ ОПЫТ ПО СЕРТИФИКАЦИИ IRIS

74%

26%

в России

Другие ОС - 86 организаций Клиенты РР - 31 организация

62%

38%

в Турции

Другие ОС - 24 организации Клиенты РР - 15 организаций

для сравнения 

 IRIS APPROVAL с 28 сентября 2011 г. – 8 лет

 Россия – 31 предприятие, Беларусь, Казахстан, Израиль, Турция, Индия – 22

 За 2018 г. выдано 49 сертификатов IRIS, из них: при переходе на новую версию стандарта 

ISO/TS 22163 – 39

 В 2018 г. проведено 104 аудита продолжительностью 524 аудито-дня, из них в России – 60 
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РАСПРЕДЕЛЕНИЕ НЕСООТВЕТСТВИЙ ПО РАЗДЕЛАМ 
ПО ДАННЫМ ЗА 2018 ГОД

57%

19%

11%

7%

3%

2% 1%

8. Деятельность на стадиях жизненного 

цикла продукции и услуг

9. Оценка результативности деятельности

7. Средства обеспечения

6. Планирование

4. Среда организации

10. Улучшение

5. Лидерство
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РАСПРЕДЕЛЕНИЕ НЕСООТВЕТСТВИЙ ВЫЯВЛЕННЫХ
ПО 8 РАЗДЕЛУ

8.1Планиро

вание и 

управление 

деятельнос

тью на 

стадиях 

жизненгого 

цикла 

продукции 

и услуг

8.2 

Требовани

я к 

продукции 

и услугам

8.3 

Проектиро

вание и 

разработка 

продукции 

и услуг

8.4 

Управлени

е 

процессам

и, 

продукцией 

и услугами, 

поставляем

ыми 

внешними 

поставщик

ами

8.5 

Производст

во 

продукции 

и 

предоставл

ение услуг

8.6 Выпуск 

продукции 

и услуг

8.7 

Управлени

е 

несоответс

твующими 

результата

ми 

процессов

8.8 RAMS /

LCC

8.9 

Контроль 

первого 

изделия

8.10 

Менеджме

нт 

моральног

о износа 

продукции

8.11 

Менеджме

нт 

инноваций

Ряд1 72 5 19 74 64 9 14 8 3 2 0

0
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ВЛИЯНИЕ КАЧЕСТВА ПОСТАВЛЯЕМОЙ ПРОДУКЦИИ НА 
КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ ПРЕДПРИЯТИЯ

По оценкам экспертов,

качество конечного продукта 

предприятия машиностроения до 

80 % зависит от качества 

комплектующих изделий 

поставщиков,

доля затрат на закупку в среднем 

составляет более 50 % от 

оборота предприятий 

машиностроения
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П.8.4 УПРАВЛЕНИЕ ПРОЦЕССАМИ, ПРОДУКЦИЕЙ И 
УСЛУГАМИ, ПОСТАВЛЯЕМЫМИ ВНЕШНИМИ 
ПОСТАВЩИКАМИ

8.4.1 Общие 

положения

8.4.2 Тип и 

степень 

управления

8.4.3 

Информация

, 

предоставля

емая 

внешним 

поставщика

м

8.4.4 

Менеджмент 

цепи 

поставок

Ряд1 53 12 8 1

0

10

20

30

40

50

60 ПРИМЕРЫ причин несоответствий:

1. Недостаточная проработка требований в 

части выбора стратегии для целевых 

поставщиков

2. Документация о закупке не включает 

требования к поставщику по 

предоставлению сведений по общей 

стоимости владения предметом поставки, в 

т.ч. величины жизненного цикла 

3. Расчет рейтинга поставщика не включает 

критерий «наличие СМБ»

4. Не в полном объеме проводится анализ по 

критичности поступающей продукции

5. В разработанной документации не в 

полном объеме отражены требования п.8.4 
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П.8.1 ПЛАНИРОВАНИЕ И УПРАВЛЕНИЕ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ НА СТАДИЯХ ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА 
ПРОДУКЦИИ И УСЛУГ

8.1.1 

Планирован

ие передачи 

процессов 

для 

выполнения 

сторонними 

организаци

ями или 

передачи 

прав на 

процессы

8.1.2 

Менеджмен

т при 

проведении 

тендера

8.1.3 

Менеджмен

т проекта

8.1.4 

Менеджмен

т 

конфигурац

ии

8.1.5 

Менеджмен

т изменений

Ряд1 4 5 49 4 10

0

10

20

30

40

50

60 ПРИМЕРЫ причин несоответствий:

1. Не отражены требования по 

формированию плана качества проекта

2. Недостаточная проработка проекта

3. Отсутствие в документе 

детализированного описания 

заполнения блока План-графика 

проекта, отражающего критический 

путь проекта

4. Нарушена установленная процедура 

проведения изменений в 

конструкторской и технологической 

документации

5. Не в полном объеме установлен 

порядок управления проектом
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П 8.5 ПРОИЗВОДСТВО ПРОДУКЦИИ  И 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГ

8.5.1 

Управле

ние 

произво

дством 

продукц

ии и 

предост

авление

м услуг

8.5.2 

Идентиф

икация 

и 

прослеж

иваемос

ть

8.5.3 

Собстве

нность 

потреби

телей 

или 

внешни

х 

поставщ

иков

8.5.4 

Сохране

ние

8.5.5 

Деятель

ность 

после 

поставк

и

8.5.6 

Управле

ние 

изменен

иями

8.5.7 

Составл

ение 

графика 

произво

дства

Ряд1 48 1 1 7 2 2 3

0

10

20

30

40

50

60
ПРИМЕРЫ причин несоответствий:

1. Не соблюдение сроков актуализации 

технологической документации

2. Не соблюдение требований 

технологического процесса 

персоналом

3. Отсутствие в перечне специальных 

процессов сведений о мероприятиях 

по периодической валидации

4. Недостаточная проработка 

информации по планированию 

запасных частей

5. Ненадлежащая степень компетенции 

работников
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КЛАССИФИКАЦИЯ КОРЕННЫХ ПРИЧИН 
НЕСООТВЕТСТВИЙ

На основе материалов приложения А к форме 4  стандарта 9101:2016
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НОВЫЕ ПРЕИМУЩЕСТВА СЕРТИФИКАЦИИ НА 
СООТВЕТСВИЕ IRIS

Показатели работы процессов 

(process performance through 

performance evaluation) 

Лист оценки на основе 

требований ISO/TS 

22163:2017 (enablers through 

Assessment Sheet) 

(customer perception through 

stakeholder analysis, customer 

feedback, KPIs) 

Восприятие потребителем

Новая редакция Правил по 

сертификации IRIS Certification

rules:2017 с дополнениями 

выпуска  2019 г. - IRIS 

Addendum 2019

Уровни качества (Performance 

Level): бронзовый, 

серебряный, золотой.

С 1 мая 2020 г. 

уровень 

«серебряный»



МЫ ВСЕГДА РАДЫ ВАС

ВИДЕТЬ В НАШЕМ

ЦЕНТРАЛЬНОМ ОФИСЕ

Россия, 190121, г. Санкт-Петербург,

пр. Римского-Корсакова, д. 101

8 (812) 670-9001 / 8 (812) 670-9002

rr_maks@rusregister.ru

www.rusregister.ru


